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 پيشگفتار
 

مؤسسات تامين اجتماعي همانند ساير مؤسسـات مواجـه بـا ريسـك هـاي               
اينكه ايـن مؤسسـات بـا       . ندمختلفي جهت پايداري و تداوم فعاليت مي باش       

چه دامنه اي از ريسك ها روبـرو مـي باشـندو در جهـت مـديريت آن چـه                    
بايستي بنمايند، از سؤالات اساسي مديريت هاي مؤسسات تامين اجتمـاعي          

 .مي باشد
در اين نوشتار تلاش گرديده بـا بيـان مفـاهيم اوليـه در خصـوص ريسـك،                  

،  به طـور اخـص بـر مبنـاي           چگونگي شناسايي، اندازه گيري و مديريت آن      
مطالعات صورت گرفته ريسك هاي اساسي مؤسسات تامين اجتماعي را بـر            

 و در   هشمرده و چگونگي مديريت آنهـا را مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار داد                
نهايت به ضرورت نظارت مالي مؤثر در اين مؤسسات و چگـونگي آن اشـاره               

 .گردد
 
 

 واحد مطالعات و تحقيقات بيمه اي
 سابرسيمؤسسه ح

 صندوق بازنشستگي كشوري
 88اسفند 
 



 

 

 فهرست مطالب
 

 ١.....................................................................مقدمه
 ٢................................................مفهوم و ماهيت ريسك

 ٣.........................................................مديريت ريسك
 ٥...........................فرآيند تصميم گيري در مديريت ريسك

 ٥...................................................................... شناسايي ريسك ها-1
 ٦................................................................. تجزيه و تحليل ريسك-2
 ٧........ انتخاب بهترين تكنيك يا تركيبي از تكنيك هاي مديريت ريسك-3
 ٩.................... بررسي نتايج به دست آمده به اجرا گذاشتن روش ها و-4

 ١٠...........................................ريسك در تامين اجتماعي

 ١٠.....................................................................:طبقه بندي ريسك ها

 ١٨............................................................نظارت مالي

 ٢١....................................................................نتايج

 ٢٣....................................................................منابع



 

١

 :مقدمه
اطمينـان بخـش    از جمله خواسته هاي ذاتي بشر جستجوي موقعيت هـاي           

تاريخ تمدن انسان بيانگر آن است كه چگونه افراد و ملت ها منـابع و               . است
 كـه   انرژي خود را صرف رسيدن به اين هدف كرده اند، اين در حالي بـوده                

 تدابير اخذ شـده بـه دفعـات مكـرر نـاموفق بـاقي               ،به علت وجود ريسك ها    
 مـي كننـد و مؤسسـات        ريسك ها به اشكال گوناگوني مارا تهديـد       . اند مانده

مالي و تجاري در فعاليت هاي روزمـره خـود بـا آن مواجـه هسـتند، بـدين          
) اداره كننـدگان  (لحاظ مديريت ريسك بخش مهمـي ازوظـايف حاكميـت           

 است كه براساس مقررات جديد بسياري از مؤسسات مـالي، بـدان             1شركتي
 .توجه عميقي شده و نقشي اساسي يافته است

يازمند آشكارسازي تمامي اهداف موسسه مي باشـد        مديريت ريسك موثر، ن   
و همچنين به عنوان عامل اساسي در اداره موسسه، به گونه اي كه با سطح               

 .قابل قبولي از ريسك، به اهداف خود برسد، شناخته مي شود
و ) احتمـال (وجود يك جريان رسمي جهت تشخيص، تعيين شدت و تـواتر   

ست كه اين امر عموماً تحت كنترل       مديريت ريسك هاي سازمان مورد نياز ا      
رئيس و يا ساير مديران ارشد با مسؤوليت مشخص، به خـوبي امكـان پـذير                

زماني كه ليسـت جـامعي از ريسـك هـا تنظـيم و مرتـب گرديدنـد،                  . است
بايست برحسـب قابليـت پـذيرش، مـديريت، اجتنـاب، انتقـال و تغييـر                 مي

 .پذيري به شاخه هاي مختلف تخصيص يابند شكل
سازماني نيازمند است كه شيوه هاي ارزيابي، بازبيني و مديريت ريسـك            هر  

فرآيند مديريت ريسك، بايـد بـه صـورت رسـمي،           . خود را نيز بهبود بخشد    
منظم و مداوم بوده و از طريق مطالعات و تحقيقات خـاص در زمينـه هـاي                 

همچنين  بايد خلاصه اي از ارزيـابي ريسـك          . مختلف ريسك، تكميل گردد   

                                                 
١ Corporate governance 
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اه گزارشي از اقدامات انجام گرفتـه جهـت مـديريت آن، بـه صـورت                به همر 
 .قانوني درآمده و عموميت يابد

مؤسسات تامين اجتماعي نيز به واسطة تعهداتشان در معرض ريسك هـاي            
طولاني مدت مانند رشد حقيقي درآمد ها، تغييرات سـاختاري در اقتصـاد،             

ت و افزايش  طول عمر      بيكاري، ازكارافتادگي، رشد هزينه هاي تامين سلام      
همچنين برخي از زمينه هاي ديگـر ريسـك بـراي           . كل جمعيت مي باشند   

يك مؤسسه تامين اجتماعي، ريسك هـاي عمليـاتي، نقـدينگي، اقتصـادي،        
 .دسرمايه گذاري، فاجعه آميز و سياسي مي باش

اين مقاله به موضوع مديريت ريسك كـه بـه عنـوان مولفـه اي اساسـي در                  
موسسات تامين اجتماعي نيز شناخته مي شود، مي پـردازد          تنظيم مقررات   

و برخي از خصوصيات ساختار مديريت ريسك و همچنين ريسك هايي كـه       
 .تامين اجتماعي در معرض آن است را بيان مي نمايد

مديريت ريسك در موسسه تامين اجتماعي بايد شامل تشكيلات كافي، بـه            
يتهـاي حسابرسـي داخلـي و       منظور حسابرسي، آشكارسازي و مديريت فعال     

همچنين بـازبيني هـاي مـنظم اكچـوئري از موقعيـت مـالي              . خارجي باشد 
موسسه، قسمتي اساسي از مديريت ريسك را در مؤسسات تامين اجتمـاعي      

 .تشكيل مي دهد

 :مفهوم و ماهيت ريسك
از كلمة ريسك برحسب موارد استفاده اش در زمينه هاي مختلف تعبيـرات             

ده است و مؤلفين تعاريف متعـددي از آن را بـه دسـت              متفاوتي به عمل آم   
 . داده اند

يك واقعه معين ممكن است منجر به نتايج متعددي بشـود كـه متفـاوت از                
در يك تعريف عمومي از ريسك، وقتي گفته مي شـود كـه             . يكديگر هستند 

در يك عمل و يا وضعيت خاص ريسك وجود دارد، شنونده درمي يابـد كـه        



 

٣

ر رابطه با نتايج حاصـل از آن عمـل وجـود داشـته و ايـن                د 1عدم اطميناني 
به طور كلي   . امكان مي رود كه حداقل يكي از نتايج محتمل نامطلوب باشد          

عدم اطمينان مضمون ريسك را تشكيل مي دهد و عبارت از ترديدي است             
اگـر  . كه شخص در ارتباط با وقوع يك نتيجـه از ميـان نتـايج ممكـن دارد                

 آتي با يقين همراه بوده و از حتمي بودن وقـوع يـا عـدم        تخمين ما از نتايج   
. وقوع آنها مطمئن باشيم، عدم اطميناني نيـز بـر مـا مسـتولي نمـي گـردد                 

درنتيجه در هر يك از دو حالت به علت معلوم بودن آينـده اصـولاً ريسـكي                 
ملاحظه مي شود كه مفاهيم ريسك و عدم اطمينان كـاملاً           . نيز وجود ندارد  

 .رآميخته و تفكيك ناپذير به نظر مي رسندبا يكديگر د
به عبارت ديگر بـا يـك بيـان كلـي مـي تـوانيم ريسـك را امكـان انحـراف                      

 .  نامطلوب واقعيات از آنچه كه مورد انتظار بوده است، بدانيم

 :مديريت ريسك
مديريت ريسك مانند ساير رشته هاي ديگر دانش مديريت و كـاربرد آن، از              

ول و قاعده هاي ويژه براي دستيابي به پيش بيني ها           دانشها، ضابطه ها، اص   
آرمان اين رشـته از دانـش   . و هدف هاي از پيش تعيين شده بهره مي گيرد        

مديريت، كمك به انسان ها بـراي حفاظـت مسـتمر از خـود، دارايـي هـا و                   
فعاليت هايشان در برابر حوادثي است كه در طول زندگي، آنها را با مخاطره              

 به  1960اين رشته كه كاربرد آن از سالهاي نخستين دهة          . روبرو مي نمايد  
طرز گسترده اي رواج يافته است، تاريخي بـه قـدمت حيـات انسـان دارد و                 
ــوآفريني شــيوه هــاي نــوين در ســازماندهي   ظهــور ديگربــارش در واقــع ن

 .هاي قديمي است روش

                                                 
١ Uncertainty 
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مديريت ريسك شامل برنامه ريزي براي پـيش آمـدهاي احتمـالي اسـت و               
 را مـورد    "پس چـه بايـد كـرد؟      " "چه خواهد شد؟  " سبب بطور دائم     بدين

 .سؤال قرار مي دهد
براي شروع بحث درباره معناي مديريت ريسك بايد يادآور شد كه منظور از             

چنانچـه وقـوع حادثـه اي    . ريسك يكسري اتفاقات ناخواسته و نامعين است   
از يك سـو آن     در آينده قطعي باشد علم مديريت هيچ مشكلي با آن ندارد،            

را به شكل اجتناب ناپذير تعريف كرده و از سوي ديگر هزينه هاي آن را بـه   
ولـي چنانچـه    . عنوان هزينه هاي ضروري فعاليتهاي خود در نظر مي گيـرد          

حوادث آتي غير قطعي باشـند، هزينـه هـايي كـه آن حـوادث بـه سـازمان                   
. ص خواهند بود  تحميل مي كنند نيز تا زماني كه حادثه اتفاق بيافتد نامشخ          

به همين دليل سرمايه گذاري ها و ديگر تصـميمات مـي بايسـت بـا پـيش         
نخستين مساله اي كـه     . بيني اين حوادث و با رويكرد اقتصادي اتخاذ شوند        

اطلاعـاتي پيرامـون    . مديريت در ايـن راه بـا آن روبروسـت اطلاعـات اسـت             
. د داشـت  احتمال وقوع حوادث و هزينه هايي كه آن حوادث در پي خواهن ـ           

چنانچه مديران اطلاعات بهتري راجع به احتمالات وقوع حوادث در اختيـار            
 .داشته باشند قطعا كيفيت تصميماتي كه اتخاذ مي كنند بهبود مي يابد

مديريت ريسك مناسب بايد به صورت مؤثر به جريـان برنامـه ريـزي امـور                
 پيش از توجـه     بپردازد، در حالي كه اهداف بايد به طور كاملا مجزا و واضح،           

 .به ريسك شكست در دستيابي به آنها، مشخص گردند
ايـن شـكل    . جريان مديريت ريسك مي تواند همانند شكل زير مطرح گردد         

 .به خاصيت گردشي جريان مديريت ريسك دلالت دارد
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 :فرآيند تصميم گيري در مديريت ريسك

 : شناسايي ريسك ها-1
طراتي است كه به طور بالقوه سازمان       در اين مرحله، هدف شناسايي كلية خ      

را تهديد مي كنند و در صورت بالفعل شدن مي توانند منجر به بـروز انـواع                 
در اهميت اين مرحله از كار كافي است تذكر داده شود كـه             . خسارات شوند 

. فنا يا بقاي مؤسسات مي تواند منوط بـه انجـام صـحيح و كامـل آن باشـد                  
ابل توجـه اي بـراي ايـن كـار، ابـداع گـردد و               امكان دارد كه پروژة مهم و ق      

سپس ريسك هاي بيشتري بـه عنـوان نتـايج طبيعـي تاكيـد بـر مـديريت               
هدف از شناسايي ريسك ها گـردآوري       .  ريسك در سازمان مشخص گردند    

. اطلاعات درمورد انواع خساراتي است كه مؤسسه در معرض آنهـا قـرار دارد       
 هـاي خـاص و در سـاية طبقـه           شناسايي كامل خطرات، با بكارگيري روش     
 . بندي دقيق انواع خسارات امكان پذير است
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 : تجزيه و تحليل ريسك-2
تجزيه و تحليل ريسك را مي توان بـه دو مرحلـه جمـع آوري اطلاعـات و                  

 .سپس ارزيابي آنها تقسيم نمود
 وقتي ريسك ها در سطح وسيع شناسـايي شـدند، عمليـات بعـدي جهـت           

در واقع دراين مرحله با گـردآوري اطلاعـات و          .  ز است ارزيابي آنها مورد نيا   
تهيه بانك اطلاعاتي از انواع خطرات و خساراتي كه مؤسسه در معرض آنهـا             

بـدين  . قرار دارد، ارزيابي بعمل آمده و اهميت خسارات شناسايي مي گردد          
. هر يك را بايـد تعيـين نمـود        ) احتمال وقوع (و تواتر   ) ميزان(منظور شدت   

ب تاثير ميزان خسارت ناشي از هر يـك از خطـرات بـر سـاختار                بدين ترتي 
مالي مؤسسه، ارزيابي شده و احتمال وقوع هر يك از خسارات تخمـين زده              

درطي اين مرحله اولويت هايي را كه مدير ريسـك بايـد در نظـر               .  شود مي
در عين حال با تكيه براطلاعات ارزيابي شده اتخاذ         . بگيرد، تعيين مي گردد   

در مــورد روش هــاي مقابلــه بــا ريســك آســان تــر شــده و نتــايج تصــميم 
 . تري به دست مي آيد مطلوب

يك روش مناسب جهت ارزيابي ريسك، تشكيل ماتريسـي از ريسـك هـاي              
گوناگون مانند ريسك هاي مربوط به عمليـات درون سـازماني يـا تعهـدات               

) وقوع لاحتما(مديران ارشد يا هيئت مديره است كه براساس اندازه احتمال           
 . و شدت وقوعشان گروه بندي گرديده اند

در ساده ترين حالت، احتمال و شدت ريسك را به زياد، متوسـط و كـم بـه                  
 1ازاي هر ريسك و يا زمينه ريسك طبقه بندي مي نمايند؛ و يا عـددي از                 

سپس اندازه خـام رتبـه ريسـك هـا، از           .  به هر يك تخصيص مي دهند      5تا  
تجزيه پيچيده تر، . نرخ شدت، به دست مي آيدحاصل ضرب نرخ احتمال در    

   اي ـــت از روش هاي تفصيلي تري جهت اندازه گيري ريسك هـممكن اس
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 ويژه استفاده نمايد، كه شامل ارزيابي مفصل وقايع مالي و احتمالات رويداد           
آنها، با يك سيستم وزن دهي مناسب به جهت تركيب كردن عوامل ريسك             

 .مختلف، مي باشد
تخاب بهترين تكنيك يا تركيبـي از تكنيـك هـاي مـديريت            ان -3

 :ريسك
منظور از تكنيك در اينجا روش هايي است كه با تكيه بر آنها مدير ريسـك                

اقدامات تحت دو عنوان    . مي تواند به مقابله با آثار زيانبار ريسك ها برخيزد         
اقـداماتي  .  صورت مي پـذيرد    "تامين مالي ريسك  " و   "كنترل ريسك "كلي  

قبيل اجتناب از ريسك و تغيير شكل ريسك از جملـه اقـداماتي هسـتند           از  
در تـامين مـالي خسـارت       . كه تحت عنوان كنترل ريسك انجام مي گيرنـد        

هدف به اجرا گذاشتن اقداماتي است كه توسط آنها سـازمان بتوانـد منـابع               
پـذيرش  . مالي مورد نياز براي جبـران خسـارت را در اختيـار داشـته باشـد               

نتقال ريسك از جمله اقداماتي هستند كه در اين زمينه به عمـل             ريسك و ا  
 .مي آيند

 :در اينجا به شرح روش هاي ياد شده مي پردازيم
 اين روش متضـمن جـذب و تحمـل فشـار مـالي              :1پذيرش ريسك  •

در پـذيرش ريسـك     . ناشي از وقوع حوادث توسط خود سازمان اسـت        
ون و از طريـق     هدف آن است كه با توسل به شيوه هاي مـالي گونـاگ            

تجهيز منابع مالي موجود، سازمان در مقابل خسـارت هـاي ناشـي از              
اتخاذ ايـن روش موجـب   . وقوع خطرات و حوادث احتمالي ايمن گردد     

كاهش ريسك و يا كاهش احتمال و شدت وقوع حوادثي كه سـازمان             
در معرض آن قرار گرفته است، نمي شود بلكه مبين پذيرش واقعيـت             

. لي آنـي از محـل امكانـات مـالي سـازمان اسـت             خسارت هاي احتمـا   
ريسك يافته شده مي تواند به صورت معناداري نظارت شده و پس از             

                                                 
١  Tolerate 



 

٨

تجزيه و  تحليل مناسب، تصميم گيري شود كه ريسك قابل پـذيرش             
است و به كارگيري روشهاي كنترل اضـافه، در قيـاس بـا هزينـه هـا                 

 .مقرون به صرفه نيست
ناب يعني انجام ندادن فعـاليتي كـه        روش اجت :  1اجتناب از ريسك   •

به عنوان مثال ممكن اسـت كـه يـك دارايـي            . باعث ريسك مي شود   
خريداري نگردد يا ورود به يك كسب و كار مورد چشـم پوشـي قـرار                

ولي اجتناب از ريسك    . گيرد تا از زيان هاي ناشي از آن اجتناب گردد         
 اي اسـت    همچنين به معناي زياندهي در مورد سودآوري هاي بـالقوه         

داخل نشدن  . كه امكان دارد به واسطة پذيرش آن ريسك حاصل شود         
به يك بازار به منظور اجتنـاب از ريسـك، همچنـين احتمـال كسـب                

 .سودآوري را از بين مي برد
هاي  در اين روش علي رغم پذيرش واقعيت خسارت       : 2انتقال ريسك  •

يي، بالقوه تلاش مي شود تا در صورت بالفعل شدن چنين خسارت ها           
منابع مالي سازمان حدالامكان دست نخورده باقي بماند و به عبـارتي            
در صورت وقـوع خسـارت، زيـان مـالي ناشـي ازآن متوجـه سـازمان                 

از طريق انتقال ريسك در واقع دل نگراني كه در رابطه با وقوع             .نگردد
خسارت ها وجود دارد به فرد يا سازمان ديگري كه به پذيرش ريسك             

انتقـال ريسـك تحـت يـك        .  دارد، منتقل مي گـردد    ديگران اشتغال   
قرارداد صورت مي گيـرد، بـه عنـوان مثـال بـا قـرارداد قـانوني و يـا                    

 .بااستفاده از يك قرارداد بيمه اي
اين روش بـه معنـاي كنتـرل ريسـك از طريـق             : 3تغيير شكل دادن   •

اصلاح كردن ماهيت آن، به جهت ايمن تـر سـاختن و يـا بـالا بـردن                  

                                                 
١ Terminate 
٢ Transfer 
٣ Transform 



 

٩

ذيري ريسك مي باشد، به عنـوان مثـال از طريـق وارد             قابليت بيمه پ  
شدن در قراردادهايي كه در برابر ريسك مصونيت ايجاد مـي كننـد ،              

 و يا قراردادهاي بيمـه اي       3، هجينگ 2، سواپ 1همانند قراردادهاي آتي  
 .و اتكايي

 
 : به اجرا گذاشتن روش ها و بررسي نتايج به دست آمده-4

بله با ريسك انتخاب شده بايد عملا به اجرا         در آخرين مرحله روش هاي مقا     
به عبـارت ديگـر نحـوه عملـي شـدن مراحـل فـوق را بايـد                  . گذاشته شوند 

در ايـن مرحلـه     . سازماندهي كرده و مابين آنهـا همـاهنگي بـه وجـود آورد            
متوجه خواهيم شد كه عملا مديريت ريسك چيزي نيست مگر اصول عـام             

بنابراين كنترل را نبايد از .  استمديريت كه در زمينه اي خاص مطرح شده   
كنترلي كه مستمر بوده و در پايان حصول و يـا عـدم حصـول               . قلم انداخت 

به عبارتي،  يك شيوة نظارتي مناسب نيز، هم به          . اهداف را به ما نشان دهد     
هـاي مقابلـه بـا ريسـك و هـم بـراي نظـارت بـر                 جهت ارزيابي تـاثيرروش   

. شوند، مي تواند به كار گرفته شـود       هايي كه در سازمان پذيرش مي        ريسك
يافته هاي فرآيند نظارتي، بايد توسط بدنه نظارتي مورد اصـلاحات قـانوني             
قرارگيرد، به گونه اي كه در گـزارش هـا و حسـاب هـاي سـالانه مؤسسـه                   
تصديق شودكه مكانيزم هاي مناسب براي نظارت ريسك صـورت گرفتـه و             

 . اندريسك ها به درستي شناسايي و مديريت شده
نظارتي آغاز گرديده و بـا تجديـد         چرخه مديريت ريسك باملاحظه گزارش    

نظر كردن در شناسايي ريسك و روش هاي ارزيابي و ادامه مراتب تكميـل              
 .مي گردد

 
                                                 

١   Future 
٢   Swaps 
٣   Hedge position 



 

١٠

 ريسك در تامين اجتماعي
 : طبقه بندي ريسك ها

فــراهم آوردن طبقــه بنــدي واحــد بــراي ريســك هــاي مؤسســات تــامين 
ست، زيرا ريسك مؤسسات تامين اجتمـاعي تـا حـد           اجتماعي، غير ممكن ا   

بسيار زيادي به شاخه هاي تحت پوشش تامين اجتماعي و مسيري كه هـر              
هاي  اهميت نسبي شاخه  . برنامه با آن طراحي و اجرا مي شود، بستگي دارد         

هاي  مختلف ريسك نيز به دليل شرايط محيطي، ساختارها و وجود تخصص          
بنابراين بـا   . يگر ممكن است متفاوت باشد    مختلف، از يك كشور به كشور د      

بيان يك طبقه بندي كلي از ريسك كه اغلب مؤسسات مالي بـا آن مواجـه                
هستند، به طور اخص ريسك هايي كه مؤسسات تامين اجتماعي مي توانند            

 .با آن مواجه باشند، بيان مي گردد
 :دنماي  نوع اصلي ريسك، تمركز مي4مالي،اغلب بر مؤسسات ريسك مديريت

ريسـك خسـارت ناشـي از ايـن كـه يـك طـرف               : 1ريسك اعتباري  •
معامله،  به جهت مشكلات مالي و يـا سايرمشـكلات، قـادر بـه انجـام              

 .دادن و تكميل تعهدات خود بر مبناي قرارداد بسته شده، نباشد
ريسك خسارت ناشي از عدم استطاعت دستيابي       : 2يسك نقدينگي ر •

يـي هـا بـه منظـور انجـام          به سرمايه گذاري مطمـئن يـا فـروش دارا         
 .ها پرداخت

ريسـك ايـن كـه توانـايي سـازمان در دسـتيابي بـه        : 3بـازار ريسك   •
بـه  . اهدافش، به دليل نوسان در ارزش دارايي ها در بازار به خطرافتـد          

عبارت ديگر، ريسك خسارت ناشـي از تغييـرات شـاخص هـاي بـازار               
 .مانند نرخ بهره، قيمت سهام و نرخ ارز

                                                 
١ Credit risk 
٢ Liquidity risk 
٣ Market risk 



 

١١

ريسكي كه نتيجه گستره متنوعي از شكست هاي        : 1عملياتيريسك   •
اداري و اجرايي ممكن است و شامل سيستم هاي ناكارآمد، اشـكالات            

، )تقلـب (اجرايي و اداري، مكانيزم هـاي كنتـرل نـاقص، كلاهبـرداري           
 . اختلاس و يا اشتباهات انساني مي شود

مؤسسات تامين اجتماعي، به دليل تعهدات خود در معـرض ريسـك هـاي              
 مدت مي باشند، كه بيشترشبيه به تعهدات شركت هاي بيمه در حوزة             بلند

بيمه عمر مي باشد؛ اگر چه به دليل پوشش ريسـك هـايي كـه عمومـا در                  
يـا تنهـا براسـاس قيمـت گـذاري و           (بخش خصوصي قابـل بيمـه نيسـتند         

، خطرنـاك تـر نيـز       )هاي ذخيره سازي محتاطانـه، بيمـه مـي شـوند           روش
 ها مي توان به افزايش سـالانه مزايـا، تغييـرات            ازجمله اين ريسك  . هستند

ساختاري در اقتصاد، بيكاري، ازكارافتادگي دائم، افزايش هزينه هاي تامين          
 .سلامت و افزايش عمومي طول عمركل جمعيت اشاره كرد

 برخي از حوزه هاي ريسك كه به طور معمول بـراي يـك مؤسسـه تـامين                 
 :ح استاجتماعي در نظر گرفته مي شود، بدين شر

 ريسك عملياتي •
 ريسك نقدينگي •
 2ريسك مسؤوليت •
 3ريسك اقتصادي •
 4ريسك سرمايه گذاري •
 5ريسك فاجعه آميز •
 6ريسك سياسي •

                                                 
١ Operational risk 
٢ Liability risk 
٣Economic risk 
٤ Investment risk 
٥ Catastrophe risk 
٦ Political risk 



 

١٢

 اين ريسك براي تمـامي مؤسسـات تـامين اجتمـاعي            :ريسك عملياتي 
بحراني و خطرناك است و تحليل و مقابله بـا آن دشـوار مـي باشـد زيـرا          

ذكر چندين مثال مـي توانـد بـه         . گيردتواند صورت هاي متفاوتي را ب      مي
 :بيان گستردگي اين ريسك كمك كند

 ايجاد نقص در سيستم هاي كامپيوتري؛ •
 اشتباه در نگهداري سوابق؛ •
عدم بيان صحيح ميزان دريـافتي هـا  و بـه دنبـال آن پرداخـت                  •

 كارفرمايان؛/ميزان نادرست حق بيمه توسط كاركنان
 تخصيص ناصحيح هزينه ها بين شاخه هاي مختلف طرح؛ •
كاركنان ناكارآمد كه قادر به انجام رضـايتمندانه امـور بـه دليـل               •

 مشكلات استخدامي و يا حقوق هاي غير رقابتي نيستند؛
 اعتصاب و ساير ناآرامي هاي كاركنان؛ •
 مديريت ضعيف؛ •
 آتش سوزي، زلزله، توفان يا سيل كه دفتر مركزي را در معـرض             •

 خطر قرار دهد يا موجب افزايش غيرمترقبه تعهدات گردد؛
تهديد پايگاه داده هاي كامپيوتري به عنوان مثال از طريق هـك             •

 كردن سايت؛
 عدم موفقيت دراجراي پاره اي از قوانين؛ •
آگاه ننمودن افراد تحت پوشـش بيمـه از تغييـرات احتمـالي در               •

 شرايط و يا ميزان مزايا؛
 ره؛ايجاد تعهدات غيرمنتظ •
 مديريت ريسك ضعيف؛ •

 از آنجا كه هر سازماني زمينه هاي آسيب پذيري خاص خـود را دارد، ايـن                
يكـي از مشـكلات مـديريت ريسـك در ايـن            . ليست درواقع بي پايان است    

پـس از تجربـه وقـوع يـك         . زمينه اين است كه مشكلات تكرار نمي شـوند        



 

١٣

تا اطمينان يابد   ريسك، مديريت، مكانيزم هاي حفاظتي را امتحان مي كند          
 .كه آن ريسك مجددا روي نمي دهد

از آنجاكــه در برخــي از مؤسســات تــامين اجتمــاعي : ريســك نقــدينگي
ــه    ــد و هزين ــوازن درآم ــات براســاس سيســتم ت صــورت ) PAYG(عملي

 بدان معنا كه دارايي قابل توجهي را تحت عنوان ذخيره پس انداز          -گيرد مي
از . اي آنها مهم و خطرنـاك باشـد        ريسك نقدينگي مي تواند بر     -نمي كنند 

آنجايي كه ميزان حق بيمه هاي جمع آوري شده و هزينـه هـاي پرداخـت                
مســتمري هــا درنتيجــه تغيــرات آمــاري، عوامــل فصــلي، تــاثيرات چرخــه 
اقتصادي و غيره، مي توانند به صورت هفتگي و يـا ماهيانـه نوسـان كننـد،                 

زمـاني  . يار داشته باشـند   مؤسسات بايد به مقدار كافي دارايي جاري در اخت        
كه يك بار مالي غير منتظره به سيستم وارد مي شود، اصلاحات در ميـزان               

گذر  كسورات و يا مستمري ها به منظور تامين بار مالي ايجاد شده، نيازمند            
از اين رو لازم است كه مؤسسه تامين   . زمان به جهت تاثير گذاري مي باشد      

را ) برداشـت وجـه   ( نقد شـوندگي     اجتماعي يك حساب احتياطي كه امكان     
درواقع اين  . بدون ضررهاي كلان براي مؤسسه فراهم مي سازد، ايجاد نمايد         

حساب امكان برداشت و تامين بار مالي ايجاد شده را براي سيسـتم فـراهم               
مي سازد، مانند ابزارهاي مالي كوتاه مدت و سريع الوصول يا سپرده كوتـاه              

 . مدت

 يك طبقه بندي وسيع است كه هر چيـزي           اين ريسك  :ريسك مسؤوليت 
را در ارتباط با قصـور در بـرآورده سـاختن مسـؤوليت هـاي برنامـه، در بـر                    

براي يك طرح تامين اجتمـاعي تعهـد پرداخـت مسـتمري هـاي              . گيرد مي
 :بازنشستگي، شامل ريسك هاي زير مي شود



 

١٤

ريسك اين كه با افزايش طول عمر، زمان پرداخت         : 1ريسك طول عمر   •
 .ت بيشتر شودتعهدا

هـاي   تورم موجب پيدايش مشكلات اساسي در صـندوق       : 2ريسك تورم  •
DB يكي از مشكلات عمده كه ممكن اسـت رخ دهـد، زمـاني             . شود مي

يابـد و نتيجتـا ميـزان       است كه دستمزدها در پاسخ به تورم افزايش مـي         
هـاي آخـر   تعهدات اكچوئري كه بر اسـاس متوسـط دسـتمزدهاي سـال         

زايش خواهد يافت كه نتيجه آن فشار بـر مشـتركين           شود اف محاسبه مي 
كه بـه آسـاني     (گذاري ها    جديدتر، يا نياز به كسب سود بالاتر درسرمايه       

 .و يا هردوي آنها خواهد بود) محقق نمي شود
ريسك سطوح بـالاي مسـتمري كـه بـه افـراد            : 3ريسك ازكارافتادگي  •

 .ازكارافتاده يا بيمار داده مي شود
 ـ   • ريسـك هزينـه هـاي اضـافي بـه جهـت            : 4هريسك مستمري ماهان

 .خريداري مستمري  از شركت هاي بيمه
ريسك افزايش هزينـه هـاي اجرايـي از ميـزان مـورد             : 5ريسك هزينه  •

 .انتظار
ريسك ناشي ازتغيير قانون كه به علـت تغييـر          : 6ريسك قانون گذاري   •

در عمليات قانون گذاري و يا تغيير تصميم خود قانون گذار، ايجـاد مـي               
 .شود

 
ريسك اين كـه واحـدهاي هزينـه، بـه          : 7ريسك مسن شدن جمعيت    •

 .علت مسن شدن جمعيت تحت پوشش، به سرعت افزايش يابند

                                                 
١  Longevity risk 
٢  Inflation risk 
٣  Incapacity or ill-health retirement risk 
٤  Annuitization risk 
٥  Expense risk 
٦  Legislative or regulatory risk 
٧  Demographic ageing risk 



 

١٥

 60در كشور ما تحقيقات به عمل آمده نشان مي دهـد تعـداد افـراد بـالاي                  
 درصـد در    75/12 بـه    85 درصد كل جمعيت در سـال        26/7 كشور از    سال

ــد رســيد1428 درصــد در ســال 77/25 و 1408ســال  ــين .  خواه همچن
 19/5 سـال كشـور از       65براوردها حاكي از آن است كه درصد افراد بـالاي           

 درصـد در    65/17 و   1408 درصـد در سـال       36/8 به   1385درصد در سال    
 .  خواهد رسيد1428سال 

ــاوتي از     ــه متف ــامين ســلامت، دامن ــاني و ت ــدمات درم ــاي خ ــرح ه در ط
ك هـاي بـالا بـا ظـاهري متفـاوت            هاي مسؤوليت و يا برخي از ريس       ريسك

 :وجود دارند
ريسك تورم مفرط هزينـه     : 1ريسك هزينه هاي درماني و پزشكي      •

هاي پزشكي به دليل افزايش عـواملي نظيـر دارو، توسـعة تكنولـوژي              
 .موجود و كميابي متخصصان حرفه اي و مجرب

رده خارج شدن   ريسك از :2ريسك از رده خارج شدن و فرسودگي       •
 . و كلينيك ها و نياز به مدرن كردن و يا تعويض آنهابيمارستان ها

ريسك به وجود آمدن يك بيماري واگير       : 3ريسك بيماري واگيردار   •
 .شود كه منجر به از بين رفتن قسمت زيادي از منابع مالي موجود مي

ريسك بيماري هايي كه تحـت شـرايط        : 4ريسك بيماري هاي رايج    •
 هـاي گزافـي را بـر سيسـتم          خاصي شيوع آنها زياد مي شود و هزينه       

مانند سرطان پوست در منـاطق گرمسـير و     . سلامتي تحميل مي كند   
 .يا بيماري ايدز در كشورهاي آفريقايي

                                                 
١  Medical expense risk 
٢  Obsolescence risk 
٣  Epidemic risk 
٤  Prevalence risk 



 

١٦

ريسك ملحـق شـدن افـراد بـا ريسـك           : 1ريسك مخاطرات اخلاقي   •
بالاتر از سطح ميانگين، به طرح تامين اجتماعي، كه اين امر مي تواند             

ي دسترسـي و كـاربرد ناكارآمـد و يـا           در نتيجة محدود نكردن راههـا     
ضعيف مكانيزم هاي كنتـرل ريسـك بـه ماننـد آنچـه كـه در بخـش                  

، 2آزمايشـات طبـي، زمـان هـاي انتظـار         (خصوصي صورت مي گيـرد      
 .باشد)  و غيره3محروميت

 
 شامل ريسك هايي مي باشد كـه بـه بخـش درآمـدي              : ريسك اقتصادي 

هاي اقتصادي بـر سـطوح      حساب ها مربوط مي گردد، همانند تاثير چرخه         
شرايط اقتصادي همچنين مي توانـد برتعهـدات نيزتـاثير          . درآمد و اشتغال    

بگذارد؛ هنگامي كه اقتصاد درحال ركود است، ازكارافتادگي هـاي جديـد و             
 .ادعاهاي برخاسته ازحوادث در حين كارافزايش مي يابند

  ريسكي است كه سرمايه گذاري هاي طـرح بـه          :ريسك سرمايه گذاري  
واسطة شرايط ضعيف بازار در نتيجة تصميم گيري هاي نادرست و انتخـاب       

ريسك . ضعيف در زمينه سرمايه گذاري، درآمد مطلوبي دريافت نمي كنند         
ماننـد شكسـت يكـي      (سرمايه گذاري شامل ريسك مالي، ريسك اعتبـاري         

، ريسك تمركز سرمايه گذاري ها با خريـداران مشـخص،           )ازطرفين قرارداد 
رافيايي، صنعت و نوع ابـزار، و بـه طـور وسـيع تـر ريسـك تنـوع                   ناحيه جغ 

تنوع يك استراتژي كليدي به جهت مـديريت        (ناشايسته سرمايه گذاري ها     
ريسـك سـرمايه گـذاري همچنـين        . مي باشد ) ريسك سرمايه گذاري است   

تواند به واسطة متناسب نبودن دارايي ها و مسؤوليت ها ايجاد شـود بـه                مي

                                                 
١  Moral hazard risk 

٢ Waiting Period : زمان انتظار در مفهوم بيمه ای ، مدت زمانی مشخص در يک قرارداد بيمه
ای است که بايد از شروع قرارداد بگذرد تا فرد بيمه شده بتواند از پوشش های طرح بيمه ای مورد 

 .کندنظر استفاده 
٣ Exclusion :به مواردی گفته می شود که تحت پوشش يک قرارداد بيمه ای قرار نمی گيرند . 



 

١٧

يي ها كوتاه مدت اما تعهدات بلند مدت مي باشند كه سرمايه            عنوان مثال دارا  
گذاري مجدد با نرخ هاي بهرة غير قابل پيش بيني را الـزام مـي نمايـد، و يـا                    
دارايي هاي به جهت پرداخت تعهدات بايد پيش از تاريخ سررسـيد، حتـي بـا                

سرمايه گذاري ها مي توانند در معرض ريسك        . متحمل شدن زيان، نقد شوند    
ي سياسي نيز قرار داشته باشند كه منجر به پافشاري بر روي دارايي هـايي               ها

اگـر سـرمايه گـذاري هـا در        . با عدم سود اقتصادي يا ريسك اضافي مي گردد        
بازار يا براساس ارزش منصفانه انجام پذيرند، ريسك بازار نيزاهميت مي يابـد،             

 .ان مي نمايدچرا كه ارزش بازار از تاريخ يك تراز نامه به ديگري نوس

، ممكن است در برخـي از كشـورها ، اهميـت بيشـتري              ريسك فاجعه آميز  
داشته باشد، به ويژه زماني كه ريسك وقوع زلزله، انفجار آتش فشان، توفان يا              
سيل بالا باشد در اين حالت ريسك زيادي مي تواند متوجه مؤسسـات تـامين               

ير صحيح در تداوم برنامه     اجتماعي گردد كه باعث زيان در توان اجرايي و تداب         
وقايع فاجعه آميزتاثير زيادي برتعهدات نيـز دارنـد چـرا كـه باعـث               . مي گردد 

افزايش تقاضاي ناشي از بيماري، از كارافتادگي و  سيستم مراقبت پزشـكي و              
ايـن ريسـك، بيشـتر در       . به وجودآمدن مستمري هاي بازماندگان مـي شـوند        

  .مورد سيستم درمان و پزشكي صادق است

.  همانند ريسك عملياتي، اشكال متعددي به خود مي گيـرد          ريسك سياسي، 
سيستم هاي تامين اجتماعي در نتيجه عوامـل سياسـي در معـرض تغييـرات               

در پي هستند كه اين تغييرات اغلب با اهداف خوبي ايجاد مي گردنـد امـا                  پي
ايج بعضاً باعث اختلالات عملياتي گرديـده و در بعضـي مـوارد انحـراف در نت ـ               

البتـه، جداسـازي   .  حاصله و پيچيده تر شدن وضع موجود را به دنبـال دارنـد        
تامين اجتماعي از تغييـرات سياسـي غيـر ممكـن اسـت چـرا كـه در بيشـتر                    
كشورها، سيستم تامين اجتماعي به عنوان ابزاري جهت دسـتيابي بـه اهـداف       

 .شود سياسي در نظر گرفته مي



 

١٨

 نظارت مالي
دقيق جهت مؤسسات تامين اجتمـاعي ضـروري        وجود يك ساختار نظارتي     

اين ساختار نظارتي بايد بين بخشـهاي عمليـاتي و نظـارتي، تفكيـك              . است
ايجاد كرده و همچنين مناسب بودن و قابليت پاسخگويي ايـن دو بخـش را               

 . تضمين كند
 تعهدات بدنه نظارتي بايد با اهداف برجسته و مهم برنامه تامين اجتمـاعي،             

مريها و فراهم نمودن خدمات تعهـد شـده اسـت، سـازگار             كه پرداخت مست  
تحت سيستم مالي اتخاذ شده، بايد درآمد حاصل از سرمايه گذاري و            . باشد

حق بيمه هاي جمع آوري شده، براي تامين هزينه مستمري ها و خـدمات              
كافي باشد؛ و مديريت ريسك جهت ارزيابي ميزان ثبات و پايداري طـولاني             

 .ر گرفته شودمدت برنامه، به كا
 از تعهدات بدنه نظارتي، تضمين فعاليتهاي برنامه تامين اجتماعي كه قصد           
دارد تحت قوانين و مقررات به انجام رساند، مي باشد اما كنترل و مـديريت               

 .ريسك هاي سازمان به طور مؤثر،تعهد اساسي بدنه نظارتي است
، شامل تعهد و    ساير جنبه هاي كليدي نظارت مالي سازمان تامين اجتماعي        

كه اين امـر نيازمنـد      . پاسخگويي در قبال ارائه خدمات و مستمري ها است        
مديريت سازمان به گونه اي است كه وضعيت مـالي در طـولاني مـدت، در                
سطح متوسـط بـاقي مانـده و توانـايي اجرايـي جهـت دريافـت كسـورات و              
 .نقدينگي كافي جهت پرداخت مستمري ها در كوتـاه مـدت تـامين گـردد              

ــان،     ــه، كارفرماي ــاي برنام ــم از اعض ــف اع ــان مختل ــه ذينفع ــخگويي ب پاس
هاي  بازنشستگان و حكومت، نيازمند شفافيت كافي عمليات و وجود مكانيزم     

بــراي ايــن امــر، بازرســي مســتقل از معــاملات مــالي و . پاســخگويي اســت
هاي سرمايه گذاري و بررسي اكچـوئري دوام مـالي برنامـه ضـروري               جريان
شات بازرس و اكچوئر بايد دراختيار عموم قرار گيرد كه ايـن امـر              گزار. است



 

١٩

موجب افزايش اطمينان ذينفعان نسبت به مديريت مؤثر برنامه و تعهـد بـه              
 .منظور شفافيت و آشكارسازي مي گردد

نظارت مالي خوب به يك كميته بازرسي نياز دارد كـه بتوانـد برنامـه مـؤثر                 
 سيستم هاي كنترل داخلي هـم       براي سنجش كفايت  (جهت نظارت داخلي    

كميته بازرسـي بايـد   . را تامين كند) در جنبه هاي مالي و هم به طور عموم       
از افراد مسـتقل داراي مهـارت بـالا در مـديريت ريسـك و مـديريت مـالي                   

 . تشكيل گردد
همچنين كميته بازرسي بايد اسناد و مدارك بازرسـان خـارجي را دريافـت              

 مؤسسه به خـوبي در قبـال پيشـنهادهاي          كرده و مطمئن شود كه مديريت     
 .خاص ارائه شده از طرف بازرسان، واكنش نشان مي دهد

گواهي بازرسي كه به وسيله بازرس خارجي صادر مي گردد، نـه تنهـا بايـد                
جنبه هاي مالي حساب ها را در بر گيرد، بلكه مي بايست گزارش دهد كـه                

 آن اسـت، توجـه      آيا مديريت به ريسك هاي اصلي كه سـازمان در معـرض           
داشته و سيستم هاي كارآمد كنترل را جهت شناسايي، كـاهش و مـديريت          

 .ريسك هاي درون سازماني به كار گرفته است يا خير
يك اكچوئر، مأمور بررسي منظم محاسبات اكچوئري برنامه تامين اجتماعي          

اكچوئر بايد از دخالت هاي سياسي مبرا بـوده و گـزارش وي بايـد در                . است
معمولا اكچوئر به منظور اطمينـان خـاطر از         .  اطلاع عموم قرار گيرد    معرض

شفافيت و استقلال عمل، از افراد خارج از مؤسسه تامين اجتماعي انتخـاب             
در هرحال اگر، اكچوئر از طريق برنامه موجود در حـال اجـرا و يـا                . مي شود 

قسمت حكومتي با تعهـدات كنتـرل و نظـارت برنامـه، اسـتخدام شـود،كار                
كچوئر درون سازماني بايد متعاقبا مورد تاييد و تجديد نظر بازرس اكچـوئر             ا

بايد راه هاي مناسب براي اكچوئر جهت    . مستقل و خارج سازماني قرار گيرد     
گزارش اموري كه برنامه تامين اجتمـاعي در آن هـا تعهـدات خـود را چـه در                 



 

٢٠

كه برآورده نسازد،   كوتاه مدت و چه در آينده، برآورده نكرده و يا احتمال دارد             
 .وجود داشته باشد

اگر برنامـه تـامين اجتمـاعي دارايـي هـايي را بـه عنـوان سـرمايه درگـردش،             
هاي احتمالي و يا به عنوان قسمتي از استراتژي بلند مدت جهت تامين              ذخيره

مالي تعهدات، اندوخته باشد و يا در حال اندوختن باشد، پـس ضـروري اسـت                
ت نظارت بر جريان هاي سرمايه گذاري، به وجود         كه مكانيزم هاي مناسب جه    

آمده و همچنين تضمين گردد كه تصـميم گيـري دقيقـي دربـاره اسـتراتژي                
مـنظم  دارايي ها صورت گرفته و مديريت ماهرانه سرمايه گـذاري بـه صـورت               

 . انجام مي شودومستمر
مين معمولا بهتر است كه كميته سرمايه گذاري  براي بدنه نظارتي مؤسسه تـا             

. اجتماعي،  به وجود آيد كه بتوان تعهدات مداوم اين امور را به آن محول كرد               
همچنين بايد توجـه كـافي بـه تمـام جزئيـات و پيچيـدگي سـرمايه گـذاري                   

هاي تامين اجتماعي مبـذول گرديـده و از وجـود مهـارت مناسـب در                 صندوق
.  شـود  كميته بازرسي از طريق انتصاب افراد واجـد شـرايط، اطمينـان حاصـل             

همچنين، توصيه مي شود كه از خدمات صاحبنظران سرمايه گذاري به عنوان            
مشاور استفاده كرده و فعاليت هاي سرمايه گذاري صـندوق بـه طـور مسـتمر                

 .ارزيابي گردد
مديريت ريسك بايدمشغله دائم بدنه نظـارتي مؤسسـه باشـد، اگرچـه ممكـن               

رسي و يا كميته ديگري     است، برخي جنبه هاي نظارت بر ريسك به كميته باز         
يــك مــدير . بــا تعهــدات مشــخص در زمينــه مــديريت ريســك محــول شــود

ارشدريسك بايد در مؤسسه تامين اجتماعي وجود داشته باشد، كـه مسـتقيما      
به بدنه نظارتي پاسخگو باشد و تعهدنمايـد كـه بدنـه نظـارتي را، پيوسـته در                  

 طبقـه از ريسـك      مديريت هر . جريان جنبه هاي مديريت ريسك قرارمي دهد      
بايد به فرد خاصي با پاسخگويي شفاف به سرپرسـت بخـش ريسـك، محـول                

گاهاً، بهتر است كه تجديدنظرهاي خارجي سـازمان و تـاثير روش هـاي              . شود
 .مديريت ريسك، به يك كارشناس مستقل محول شود
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 :   نتايج
موضوعات حاكميتي، در بسياري از مؤسسات و به ويژه براي شـركت هـاي              

تعدادي از كشورها، تدوين و تصويب      . ي،در مركز توجه قرار گرفته است     دولت
قوانين را پشت سر گذاشته اند و يـا مجموعـه قـوانين اختيـاري را معرفـي                  

مؤسسات تامين اجتماعي،   . كرده اند تا ساختارهاي نظارتي را تقويت نمايند       
 مـالي   غالبا چنين قوانين و كدهايي را شامل نمي شوند، اما تاثيرات مثبـت            

آنها چه برحسب جريان نقدي و چه در مورد اندازه پورتفوي سرمايه گذاري            
در برخي از كشورها، تامين اجتمـاعي بـه وسـيلة           . آنها، ميتواند عظيم باشد   

يــك بخــش دولتــي اداره مــي گــردد و يــك ادارة بازرســي ملــي نــاظر بــر 
سـات  ساير مؤس . هاي آنها بوده و از طريق مجلس كنترل مي گردند          فعاليت

تامين اجتماعي توسط يك هيئت حاكمه يا يك ساختار نظـارتي مسـتقل،             
ساختار حاكميت هر چـه كـه باشـد بايـد توجـه             . تاسيس و اداره مي شوند    

 مسؤوليت ها و پاسخ گويي شفاف و آشـكارا    سب   خاصي به تقسيم بندي منا    
داشته باشد كه اين امر به جهت شـفاف سـازي و آشـكار نمـودن عمليـات                  

 .    صورت مي پذيردمؤسسه
سرمايه گذاري طرح تامين اجتماعي بايد همـواره در معـرض يـك جريـان               
بازرسي مؤثر، حداقل به صورت ساليانه قرار گيرد و همچنين بايد هر دو يـا               
سه سال، مورد ارزيابي اكچوئري قرار گيرد و تعهدات آتي و كفايـت درآمـد               

گزارشـات  . ه توجـه شـود    مورد انتظار بررسي شود و به دارايـي هـاي برنام ـ          
 .بازرسان و اكچوئر بايد براي عموم افشاء گردد

يك مؤلفة اصلي نظارت، جريان مديريت ريسك اسـت، كـه لازم اسـت بـه                
درستي، از طريـق يـك يـا چنـد مكـانيزم، بـا فعاليتهـاي نهـاد حـاكميتي                    

مسؤوليت مديريت ريسك بايد به يك مـدير ارشـد اجرايـي            . هماهنگ شود 
. مل و هيئت حاكمه در ارتباط مسـتقيم اسـت، محـول شـود             كه با مدير عا   

ارزيابي و مديريت ريسـك بايـد در رأس مـديريت اسـتراتژيك و عمليـاتي                



 

٢٢

هر سازمان روش هاي ارزيابي، نظارت و مديريت ريسك         . سازمان قرار گيرد  
خود را توسعه مي بخشد اما اين روش ها بايد رسمي، قانون منـد و مـداوم                 

العات و تحقيقات خاص در زمينة وقـوع ريسـك هـاي            باشندو از طريق مط   
بايد توجه شود كه براساس قانون خلاصه اي از ارزيابي          . ويژه، تكميل گردند  

ريسك و گزارشي ازاقـدامات انجـام گرفتـه در مـديريت ريسـك، بـه طـور                  
 .      عمومي افشاء گردد
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)دانشگاه علامه طباطبايي( مديريت ريسك -مظلومي نادردكتر    
 

 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
 

 

واجه با ريسك هاي مختلفـي      مؤسسات تامين اجتماعي همانند ساير مؤسسات م      
اينكه اين مؤسسات با چه دامنـه اي از  . جهت پايداري و تداوم فعاليت مي باشند    

ريسك ها روبرو مـي باشـندو در جهـت مـديريت آن چـه بايسـتي بنماينـد، از                    
 .سؤالات اساسي مديريت هاي مؤسسات تامين اجتماعي مي باشد

ليه در خصوص ريسك، چگـونگي      در اين نوشتار تلاش گرديده با بيان مفاهيم او        
شناسايي، اندازه گيري و مديريت آن،  به طور اخص بر مبناي مطالعات صـورت               
گرفته ريسك هاي اساسي مؤسسات تامين اجتماعي را بـر شـمرده و چگـونگي               

 و در نهايت بـه ضـرورت نظـارت          همديريت آنها را مورد تجزيه و تحليل قرار داد        
 .ي آن اشاره گرددمالي مؤثر در اين مؤسسات و چگونگ

 

 55 شماره – ميدان جهاد –خيابان دكتر فاطمي :  تهران
 )خط15(021-88954405:  تلفن  

 )خط4(021 -88968430: تلفن گويا
ir.cspf.WWW    

info@cspf.ir 
 


